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INFORME DE GESTION ANO 2019

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA PRESENTAN A LA
HONORABLE ASAMBLEA GENERAL EL INFORME
DE GESTION DEL EJERCICIO ECONOMICO 2019

Apreciados Asambleistas, reciban un cordial saludo de bienvenida.

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, les presentamos el
informe de gestion del aflo 2019, donde basicamente estamos haciendo una
sintesis de las principales actividades y acontecimientos que a nuestro juicio y de
acuerdo con el compromiso y responsabilidad adquirida como administradores
deben saber los Honorables Asambleistas reunidos en este importante evento.

1. BALANCE SOCIAL

El Comité de Educacion desarrollo una serie de actividades con el fin de ayudar
econémicamente a los hijos de los asociados y a la comunidad en general sobre
los diferentes servicios y beneficios que les ofrece la cooperativa.

ACTIVIDADES DE EDUCACION

FONDO DE EDUCACION

En la Asamblea del afio anterior fue aprobada del proyecto de aplicacién de
excedentes — 20% excedente del ejercicio econdmico 2018, la suma de
$12.227.333, y 10%del Fondo de Solidaridad con la suma de $ 6.113.666, para
Educacion Formal - ley 863 de 2003, la suma de $ 3.057.000, para un total de
$18.340.999, recursos que fueron invertidos en las siguientes actividades:
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Segun Acta de Asamblea General ordinaria realizada en marzo16 de 2019 se
solicitd a la Asamblea en aprobar dineros para el fondo Sociales de Educacién y
solidaridad, toda vez que se hayan gastados los recursos destinados en la
aplicacién de excedentes hasta:

Fondo de educacioén valor $ 3.000.000
Fondo de solidaridad valor $ 1,500.000

Dineros que fueron invertidos del gasto'para incrementar el fondo de educaciéon
por valor de $ 2.559.027 y para el fondo de solidaridad $ 846.854

» Entrega Kit escolar a los asociados menores de 16 afos cursan

educacion basica primeria y secundaria .de los Excedentes $4.057.333

TOTAL INVERSION

ano2018
» Recursos para Educacion Formal $3.057.000
Pago Cupos universitarios Unidades Tecnoldgicas de Santander T
» Complementacion dineros gasto para el fondo de educacién $2.559.027
compra de kit escolar i i
- . $846.854
» Complementacion dineros gasto para el fondo de solidaridad
$10.520.214

Con los recursos de Educacion Formal del afio 2018 se cancelé el 15% del
excedente equivalente a $9.170.000 para el pago del impuesto de renta a la DIAN,
y el otro 05% equivalente a $3.057.000 se seleccioné a la UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER UTS.-, en su condicién de Institucion
Superior Publica, autorizada por el Ministerio de Educacion Nacional, estos
recursos fueron destinados para pagé de matriculas a estudiantes, para un total
de 3 cupos.
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FONDO DE SOLIDARIDAD

En la Asamblea del afo anterior fue aprobada del proyecto de aplicaciéon de
excedentes 10%.

Excedente del ejercicio econdomico 2018, la suma de $6.113.666 se desconté el
valor del fondo de educacién y solidaridad para el pago de impuesto de Renta a la
DIAN y del gasto general de la cooperativa se asigné para incrementar este fondo
de solidaridad la suma de $ 846.854 para un total de $.3.405.881 Fue utilizada en
la contribucion de algunos auxilios solicitados por nuestros asociados, para
compra de medicamentos, consultas y tratamientos médicos y odontolégicos,
donde fueron beneficiados 32 asociados.

2. INFORMACION FINANCIERA

v ACTIVOS

En la vigencia econémica de 2019 el tamafio del activo de la Entidad mostré un
aumento al pasar de $1.525.198 millones a $1.620.93 millones, con una variacién
absoluta de $96.7 millones que corresponde al 6.35%. En consideracién al indice
de inflacién, que para el periodo del analisis fue del 3.18%, la Entidad presento un
crecimiento superior en 2.73%, considerado satisfactorio.

El crecimiento del activo fue impulsado principalmente por el aumento de los
aportes de los asociados sorteo que se realizd en el afio 2019 “aporte y gane y en
las inversiones y la cartera de créditos.
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En el siguiente grafico se puede observar la forma como se encuentra
estructurado el activo de la entidad.

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

85996822
161454358

m CARTERA CREDITOS
® EFECTIVO EQUI AL EFECTIVO |
“ INVERSIONES
 ACTIVO MATERIALES ‘

Como se puede observar, la cartera de créditos registra la mayor participacion de
los activos.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos bruta cerré el afio con un saldo de $1.031.29 millones. Con
respecto a igual periodo del afo anterior registr6 un disminucion de $-
92.91millones que corresponde al -8.26%.
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NOTA 5
PROMISION PROVISION

CLASIACACION VALOR CONTABLE % COBERT. VALOR CONTABLE | % COBERT.
—_— ————— : —_—
A CREDITOS DE CONSUMO GAR.
ADM. LIBRANZA 45477, 32,557,
Cateria A riesgo normal 45477, 6‘ , 0/,
GAR ADM SIN LIBRANZA 156,944,(!)6] 0| 177,886,618] 186,669
Cateria A riesgo normal 156,944,806 0 0.00% 159,219,751 0 0.00%
Cateria B riesgo normal 0l 0| 0.00% 18,666,867 186,669 1.00%
T CREDITOS DE CONSUNO
OTRGARANT- LIBRANZA 133,793,860) 0 132,608,413 0
Cateria A riesgo nomal 133,793,860 0 132,608,413
D. CREDITOS DE CONSUMO
OTRGARANT- SIN LIBRANZA 697,117,889 955,307 788,372,129 12,304,300
Cateria A riesgo normal 693,260,952 0 000% 752,427,957 0 0.00%
Cateria B riesgo nomal 1,986,043 19,860! 1.00%] 15,750,711 157,507 1.00%
Categoria C Riesgo Apreciable 0l 0 0.00% 3,731,014} 746,202 20.00%
Cateria D riesgo nommal 1,870, 935447| 50.00% 14,462,447 9,400,591 65.00%
Cateria E riesgo nomal 0 o 0004 2,000,000]  2,000000]  100.00%
'E INTERESES CREDITOS DE
CONSUMO 8,407,977 56,723| 10,648,099| 624,822
IN. CATEGORIA A RIESGO NORMAL 8,292,269 0o 0.00% 9,090,779 0 0.00%]
TN CATECORIA B RIESGO
ACEPTABLE 59,581 596 1.00% 941,916 9,418 1.00%
TN CATEGORIAC RESGO
APRECIABLE 0 0.00% 111,931 111,931 100.00%
TN CATEGORIADRIESGD
SIGNIFICATIVO 56,127 56,127| 100.00% 433873 433873 100.00%

E

INCOBRABILIDADSIGNIFICATIVO 0f 0 000% 69,600 69,600 100.00%
F. MICROCREDITOOTRAS
GARANTIAS - SIN LIBRANZA 0f ) 7,936,569| 0
Categoria A Riesgo Nommal 0 0 0.00% 7,936,569 0 0.00%
PROVISION GENERAL 9,437,000 12,681,337
TOTALES 1,041,742, 10,449,030 1,150,008, 25,7971
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Es importante destacar que la Cartera de Créditos es el activo de mayor
relevancia en la estructura del Balance General de la Entidad, es de vital
importancia que los asociados de nuestra cooperativa utilicen el servicio de
créditos los intereses estan por debajo de otras entidades que ofrecen este
servicio apoyemos nuestra Empresa que es nacié en la region.

CREDITOS OTORGADOS

Durante el afio 2019 se cuentan 169 créditos por un valor de $1.031.29millones,
con destino principalmente a actividades microempresa, estudio y vivienda,
dentro de la clasificacion de los créditos de consumo, como compra,
construccién y mejoramiento de vivienda.

La tasa promedio de interés a diciembre 31 de 2019 se ubicd en el 17.50%
EA.

Los créditos otorgados se encuentran debidamente protegidos mediante pélizas
individuales de vida deudores.

Para el estudio y aprobacién de los créditos se tuvo en cuenta el reglamento de
crédito.
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INDICE DE MOROSIDAD

El porcentaje de morosidad es del 0.39 % registré disminucion frente al periodo
anterior que fue del 4.79%.

INDICE DE MOROSIDAD
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INVERSIONES

Representados en CDTS en Coomuldesa, por valor de $150 millones e
inversiones en Instrumentos de patrimonio por $11'45 millones que corresponden
a aportes sociales en Coopcentral y Confecoop Oriente. Coomuldesa Este rubro
permanece estable.

APORTES SOCIALES EN VARIACION
ENTIDADES ECONOMIA 2,019 2,018

SOLIDARIA $ %
COOPCENTRAL 10,538, 156| 10,538,156] 0 0.00¢
COOMULDESA 510,559) 495,067 -15,492 -3.13%
CONFECOOP ORIENTE i| 405,643] 405,643 of 0.00%|
TOTALES It 11,454,358] 11,438,866 -15,492 -0.14%

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Constituye el 14.61% del total del activo y esta representado por dineros en Caja
General por $128.41 millones y en Bancos por $213.77 millones, en inversiones
en CDTS en Coomuldesa menores a 90 dias. Variacion 100%.

2019 2018 || VARIACICN
EFECTIVOY EQUIVALENTES
AL EFECTIVO m—--
NOTA 3 [Caja 116,007,02 12,40675 1059

182,559,960“ 31,211,729“ 17.10
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VARIACION

2,018

$

%

0] 150,000,00

100.00

ACTIVOS MATERIALES

Aqui se agrupan las Propiedades, Planta y Equipo por $144.33 millones. Edificio
que a la fecha afflo 2019 se encuentra depreciado en la suma de $ 68.202.536
mensualmente se esta depreciando el inmueble.

| 2019 2018
DESCRPCIONACTNO | cosTo DEPREC. | VRNETO COSTO | DEPREC. | VRNETO
TERRENOS 15,000,000 15,000,000
EDIFICACIONES 126050000 57047464 g wos| 126050000 51544968 74505000
MUEBLES Y EQUIPO DE
5 3,283,500 489,214l 7132000 237,732
TOTALES 144,333,600] 58.336,‘71 85,996.824 144,763, 61,762,700} 89,980,
v PASIVO

Al cierre del afio 2019 los pasivos de la cooperativa se ubicaron en $9.83 millones,

y $25'23 millones de los obtenidos en el afio anterior, Tuvieron disminucién

equivalente al -61.03 %.
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s 0/

h
NOTA8 |PASIVO
| 9,834,964' 25,238,54;" -15,403,6q| -61.03|

COMPOSICION DE LOS PASIVOS

La siguiente informacién graficada muestra que los depédsitos adquieren una
participacion del 99,13% sobre la estructura financiera de la cooperativa, situacion
que permite observar un apropiado direccionamiento de las fuentes de
financiacion:

COMPOSICIONE DE LOS PASIVOS

9834904

&
® APORTES l

 CUENTAS POR PAGAR |
= OTROS PASIVOS
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APORTES

Es la principal fuente de financiacion del activo. En el ultimo afio los depdsitos de
la cooperativa Ascendieron a $1.319.05 millones, con un aumento de $110.88
millones que corresponde al 9.18%.

Depdsitos CDATS contamos con $150 millones que representan parte del activo
de la cooperativa.

O CAportes $1.319.05 millones
CJCDATS $150 millones

Los aportes de los asociados se constituyen en la principal fuente de recursos
internos de la entidad para apalancar la demanda de créditos que requieren los
mismos asociados.

CUENTAS PORPAGAR Y OTROS PASIVOS

Ascienden a $8.78 millones, que corresponden a aportes ex asociados.

VARIACION |
——|| 2,019 “ 2,018 IL o -
E. REMANENTES POR N
PAGAR 8,781,504| 20,980,502 -12,198,998] -58.14
De aportes exasociados “ 8,781,504l 20,980,502|| -12,198,998| -58.14

v" PATRIMONIO

Como norma general en nuestras Entidades Cooperativas la base patrimonial
debe ser incrementada de manera progresiva acorde con su actividad econémica
y su objeto social, que garantice una apropiada rentabilidad de los aportes de los
asociados con la capacidad necesaria para mantener actualizada su permanente
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revalorizaciéon de acuerdo con las variaciones del indice de precios al consumidor.
En este aspecto nuestra Entidad continda su ritmo normal de crecimiento al pasar
de $.1.499.95 millones a $1.611.09 millones, reflejando un fortalecimiento de
$111.138 millones en términos absolutos, equivalente a un incremento del 7.41%.

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

49.166.877

® CAPITAL SOCIAL |
® RESERVA ;
» EXCEDENTES

En el afio recientemente terminado la estructura patrimonial de la empresa
continu6 presentando cambios de significativa importancia, originados
principalmente en la politica de la administracion de constituir capital institucional.

APORTES SOCIALES

Los aportes sociales se incrementaron en $110'88 millones. Este aumento se
presenta por la vinculacién de nuevos asociados, sorteo realizado con el fin de
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aumentar los aportes sociales, la revalorizacién del afio inmediatamente anterior y
por la gestibn que se ha venido haciendo en el sentido de que los asociados
aporten para su habilidad cada afio.

Se realizé un sorteo promocional para incrementar los aportes sociales, los cuales
se recolectaron el valor de $ 20.030.000 los cuales se le consigno a cada uno de
los asociados que aportaron al sorteo “aporte y gane” en sus aportes Sociales, los
siguientes asociados fueron los beneficiados.

Los ganadores de incentivos

Ganadores Aporte y Gane 2019

m Juan de Jesus Medina (Licuadora)

m Samuel Santiago Galvis Saldarriaga (Celular)
m Karen Natalia Garavito Medina (Nevera)

m Diego Ferney Velazco Quintero (Lavadora)

m Ariel Camacho Méndez (Televisor)

m Neyda Liliana Duarte (Bicicleta)
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2,019 H 2,018 :AR'AC'ON -
A. CAPITAL SOCIAL 1,319,066,603] 1,208,175,626] 110,880,97 9.1
Aportes sociales temporalmente restringidos 325,317,403" 270,685,225 54,632,1@“ 20.18
Aportes sociales minimos no reducibles 993739200 937,400,400 56,248,800  6.00
B. RESERVAS 242,874,677 230,647,244] 12,227,333  5.30
Reserva Proteccion de Aportes 242874577]  230647.244] 12227333 530
C. RESULTADOS DEL EJERCICIO 49,166,877  61,136,664| 11,969,787 -19.68

RESERVAS

La Reserva de Capital Institucional ascienden a $242.87 millones en relacién al
afio inmediatamente anterior de $230.64 millones aumento en $ 12.22 millones.

Variaciéon del 5.30%

: ' VARIACION
ll 2,019 “ 2,018 : -
A. CAPITAL SOCIAL 1,319,066,603] 1,208,175,626 110,880,97 9.1
Aportes sociales temporalmente restringidos 325,317,40:«“ 270,685,225 54,632,178" 20.18
Aportes sociales minimos no reducibles 993,739,200 937,490,400 56248800 6.0
B. RESERVAS 242,874,577 230,647,244] 12227333  5.30
Reserva Proteccion de Aportes 242874577 230647244] 12,227333] 530
C. RESULTADOS DEL EJERCICIO 49,166,877 61,136,664] -11,969,787] -19.5

EXCEDENTES

Independiente de la ardua gestidbn que se realice en todas las areas de trabajo,
finalmente la expectativa se concentra en la efectividad de

obtenidos en un periodo.
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determinado; por ello presentamos un excedente después de Reserva de
Fortalecimiento Patrimonial del ejercicio 2019 por la suma de $49.19 millones, el
cual sera utilizado en el fortalecimiento de las Reservas Patrimoniales, Fondos
Sociales de Educacion y Solidaridad, entre otras disposiciones de la Asamblea,
ajustadas a las normas legales vigentes.

Es bueno dejar constancia en el afio 2019 los excedentes se disminuyeron debido
a los gastos normales de ley.esperamos para el presente afio la colocacion de
cartera de créditos, que nuestros asociados tomen conciencia en utilizar nuestra
cooperativa nosotros estamos a las o6rdenes para atenderlos tenemos los
intereses muy bajos.

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
ANO 2019

APORTES A31 DIC DE 2019$ 1.319.056.603.00

EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR $ 49.166.877.00
Art. 54 Ley 79/88
Revalorizacion de aportes 50% $ 2458343900
Reserva Proteccion de aportes 20% $ 983337500
Fondo para educacion 20% $ 083337500
Fondo para solidaridad 10% S 491668800

S 40 166 877 00
20% = Impuesto DIAN
FONDO DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD... $9.833 375.00

OSCARVILLAMIZARGONZALEZ ~ HERIBERTO VARGAS MART
Gerente Pte. ConsejoAdministracié

COOPDESALUD

Asi mismo, dentro de las politicas trazadas por la administraciéon y con el fin de
beneficiar a nuestros asociados se tiene establecido asumir con cargo a
resultados los siguientes rubros:
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Pago del Seguro de Vida Deudores y aporte.................... $ 6.984.330
Detalle navidefio Asociados adultos y jovenes......................... $ 31.262799
Compra del Kit escolar asociados estudiantes.. - ..$ 2.559.027

Auxilios fondo de solidaridad gastos medlcamentos aux funerar|o$ 846.854

TR - o554 05005 Taraan o 555555 ot EvEstaARRR SRS A A A A i A $ 41.653.010
GASTOS DE DIRECTIVOS......coccvannscssarsssssanssnssnsvssnsissasivss $ 1.616.600

Gastos de atencion en las reuniones, pago de transporte a los Directivos para la
asistencia a las reuniones y detalle ofrecido a Directivos y Junta de Vigilancia en
reconocimiento a la buena gestién.

GASTOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA..........ccccovvennnnnn $6.026.000

Valores cancelados por avisos y cufas radiales publicitando los diferentes
servicios y beneficios de la Cooperativa, al igual que las diferentes actividades que
se realizan; de igual manera por medio de los detalles a nuestros asociados se
realiz6 un sorteo de electrodomésticos para incrementar los aportes, nifios y
jovenes ahorradores se publicita la cooperativa donde se incentiva el ingreso de
nuevos asociados a la cooperativa.

Como resultado de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional, la
Administracion de la cooperativa tomé la decision de bajar de manera
representativa las tasas de interés sobre las operaciones de crédito, con lo cual la
entidad deja de recibir ingresos, pero se genera un gran beneficio para nuestros
asociados.

Entre otras actividades desarrolladas en el afio 2019, se fortalecié la vinculacién
de nuevos asociados, gracias a las medidas tomadas respecto en bajar los
montos minimos de asociacién y abriendo el radio de accion.

Los Productos y Servicios se promocionaron permanentemente de forma
personalizada en nuestra oficina y a través de las redes sociales Facebook y
pagina web.
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Los anteriores hechos permiten observar que la utilidad del ejercicio es muy
superior a la cifra presentada.

En general COOPDESALUD. Al cierre de operaciones a 31 de diciembre de 2019
presenta una situacién econémica, financiera, juridica y administrativa estable.

Es preciso resaltar la dinamica y eficiente gestion de los administradores y
personal operativo de la Cooperativa.

Igualmente cabe resaltar el significativo aporte de la Cooperativa al desarrollo de
la comunidad.

EVOLUCION OTROS RUBROS IMPORTANTES

INGRESOS

Los ingresos totales en el afo 2019 descendieron a $230.48 millones, con un
decremento de $ 61.03 millones frente al afilo 2018 cuando alcanzaron los $291.52
millones. La disminucién equivale al -20.94%.

COSTOS Y GASTOS

Los Costos y Gastos totales en el afio 2019 se ubicaron en $181.32 millones,
frente al afio 2018 cuando alcanzaron los $230.38 millones. Los gastos se
disminuyeron en el afio 2019 en $ 49.06 millones

| I VARIACION
2,019 2,018 T =

NOTA 12 |GASTOS
| 1s1,3zz,o§| zao.sse,n;] -49,064,73| -z1.35|
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3. SITUACION JURIDICA

CUMPLIMIENTO Y ADAPTACION A NORMAS LEGALES

Los ultimos afios se han caracterizado por ser los afios de las reglamentaciones
en materia cooperativa, mas aun en lo que tiene que ver con el ejercicio de la
actividad financiera, ante lo cual la administracién de la Entidad ha estado muy
atenta a dar cabal cumplimiento.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 2206 de 1.998, COOPDESALUD
LTDA. Nuestra cooperativa mantiene con MAPFRE el seguro de aportes y créditos
los cuales hemos venido cancelando al dia, beneficios que van a favor del
asociado.

En cuanto a las obligaciones tributarias la cooperativa presentd y pagé en forma
diligente y oportuna las Declaraciones de Retencion en la Fuente. De igual manera
presentd la Declaracion de Renta del afio 2018 y la informacion en medios
magnéticos para la DIAN y el Gravamen a los Movimientos Financieros 4X1000.

A la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA les fueron enviados
oportunamente todos los informes indicados en las normas vigentes.

Igualmente COOPDESALUD. Ha venido dando cumplimiento a la norma sobre

propiedad intelectual y derechos de autor, reglamentada por la ley 603 de julio de
2000.

COOPDESALUD LTDA. Ha venido dando riguroso cumplimiento al Decreto 1406
de 1999, relacionado con los aportes al sistema de seguridad social, los cuales se
liquidan y cancelan en forma correcta y oportuna.

En el 2019 se dio cumplimiento con la normatividad establecida para las entidades

del sector solidario entre otros:
Calle 4 N°3-23 Contratacion -Sder Cel. No.3124492964

Telefax: (097)-7171243

correo: coopde@yahoo.com



COOPDESALUD ...

Personeria Juridica No.1510 de Agosto 14 de 1986
NIT: 800.019.468-9

Evaluacion de Cartera de crédito

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo — SARLAFT

e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
e Ley 1581 de 2012 sobre el Tratamiento de datos y Ley 1266 de 2008 —
Habeas Data.

4. ANALISIS DEL RECURSO HUMANO
ANALISIS DE LOS ASOCIADOS

Durante el afio 2019

e Ingreso asociados 90
¢ Retiro de Asociados 44
e Mujeres 382
e Hombres 224
e Asociados fallecidos 01
¢ Total asociados 31 Dic 606
ANALISIS DE LOS EMPLEADOS

COOPDESALUD. a diciembre 31 de 2019 contaba con dos (2) funcionarias.
EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

De acuerdo con el comportamiento econdmico y social de nuestro pais el
Cooperativismo sigue siendo una de las mayores alternativas para mejorar las
condiciones de vida de la clase menos favorecida de nuestra poblacién, por eso
nuestro trabajo continuara orientado a consolidarnos como la primera empresa de
economia solidaria, de caracter financiero, con cubrimiento y

Liderazgo, con servicios basados siempre en satisfacer en forma integral las
necesidades de nuestros asociados.
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Igualmente las instancias administrativas y operativas de la Cooperativa seguiran
con el compromiso de preservarla como una institucion al servicio de la
comunidad, guardando rigurosa observancia a la normatividad legal.

También la administracién enfocard sus esfuerzos a mejorar el nivel de
desempenio del talento humano.

Asi mismo se continuara con la politica de fortalecer el capital institucional.

PROYECCION PARA EL 2020

Dentro de la proyeccion para el 2020 COOPDESALUD. Tiene una tarea
importante por desarrollar para dar cumplimiento con el tope minimo establecidos
en la ley 454 1998 para las cooperativas de Aporte y Crédito con el objetivo de
alcanzar esta meta se requiere de crecimiento de la base social, continuar en el
desarrollo de la planeacién estratégica atendiendo los objetivos establecidos con
aplicacién de productos, servicios, aprovechando las redes y otros mecanismos
para el llamado al cumplimiento.

Mantener a COOPDESALUD con altos indicadores de solidez y respaldo,
plenamente comprometida con la generacion de desarrollo e impacto social.

Revisar cuidadosamente las politicas de crédito, buscando ajustarlas en los casos
que sea necesario, a fin de mantener condiciones de riesgo bien controladas.
Continuar capacitando y formando a nuestros asociados y comunidad de tal forma
que se logre mayor vinculacién y compromiso hacia la Entidad — Fortalecimiento
de la base social con sentido de pertenencia. Incrementar la base social de los
aportes en sorteos exclusivamente a los asociados otras actividades.
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RECONOCIMIENTOS

Aprovechamos la oportunidad que nos brindan para agradecer de manera
especial a todos nuestros asociados, quienes son la razén de ser de la
Cooperativa, a los organismos de Direccion y Control, diferentes Comités y
Revisoria Fiscal, quienes mediante el cumplimiento de sus funciones han
contribuido al fortalecimiento de nuestra Entidad.

Un agradecimiento muy especial ai SR HERNAN CARDONA MORENO
ingeniero de sistemas, por su labor y sobre todo por su interés por que la
Cooperativa preste un buen servicio a la Comunidad, de igual manera nuestro
reconocimiento a las funcionarias quienes con su permanente esfuerzo y
dedicacioén hacen posible la prestacion de productivos y eficientes servicios, en
especial trabajo. Un reconocimiento muy especial, a la SUPERINTENCIA DE
ECONOMIA SOLIDARIA Confecoop Oriente y demas entidades que nos
brindan su incondicional y decidido apoyo, igualmente al Doctora Noris Mari
Pérez Castellanos, por la Revisoria Fiscal por su permanente labor de
asesoria y apoyo, al igual . a todos ellos nuestro sentimiento de gratitud por la
confianza de la cual fuimos objeto y que hicieron posible una labor mas que
satisfactoria.

“GRACIAS A TODOS”

El presente informe fue aprobado por el Consejo de Administracion en reunién
: en Acta N° 001 de la
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